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	Волкова Лидия Олеговная 
Опыт работы
Июль 2016 — апрель 2017 
Менеджер по рекламе и маркетингу • ООО "Альтеко"

Должностные обязанности:
· Продвижение в социальных сетях: Instagram, Facebook, ВК;
· Разработка контент-плана;
· Проведение фотосъемки и создание видео-контента, цветокоррекция и монтаж;
· Написание текстов к постам;
· Проведение конкурсов, акций, розыгрышей и других мероприятий в социальных сетях;
· Создание контента в Stories;
· Взаимодействие с аудиторией, модерация сообщества;
· Разработка дизайна и создание макетов для постов в социальных сетях;
· Работа по сбору и обновлению информации на сайте компании.

Январь 2018 — по настоящее время
Smm-менеджер • Международная сеть баров KILLFISH
Должностные обязанности:
· Разработка стратегии продвижения в социальных сетях: анализ рынка конкурентов, составление портретов целевой аудитории, разработка долгосрочного плана продвижения;
· Ежемесячная разработка контент-плана, составление понятных и подробных ТЗ дизайнерам. Генерация контента;
· Ведение социальных сетей: ВК, Instagram, размещение готовых материалов на Youtube-канале;
· Написание текстов для анонсирования акций и мероприятий в Telegram-боте;
· Общая работа с текстами внутри компании: копирайтинг, редактирование.
· Написание текстов об актуальных событиях в барах через админку сайта;
· Написание текстов для смс-рассылок;
· Написание текстов к постам в социальных сетях;
· Подготовка тестов для сайта франшизы бара;
· Настройка и ведение контекстной рекламы в Яндекс Директе и Гугл Эдвордс: поисковая реклама, баннерная и ремаркетинг. Цели: получение заявок на сайте;
· Анализ статистики во ВК и в Instagram;
· Общение с подписчиками, гостями в многотысячных сообществах;
· Ежемесячная подготовка отчета с анализом эффективности (KPI);
· Мониторинг упоминаний во ВК и в Instagram;
· Оперативное реагирование на отзывы в Яндекс Картах, Гугл Картах, 2Gis (для баров из Санкт-Петербурга). Обеспечение позитивного информационного поля.
· Работа с графическими редакторами.

Сентябрь 2018 — август 2020
Менеджер по продвижению в социальных сетях. Менеджер по контекстной рекламе (Junior) • Сеть баров KILLFISH 2.0
Должностные обязанности:
· Разработка стратегии продвижения в социальных сетях: анализ рынка конкурентов, составление портретов целевой аудитории, разработка долгосрочного плана продвижения;
· Ежемесячная разработка контент-плана, составление понятных и подробных ТЗ дизайнерам. Генерация контента;
· Ведение социальных сетей: ВК, Instagram, Facebook;
· Написание текстов для анонсирования акций и мероприятий в барах в Telegram-боте;
· Общая работа с текстами внутри компании: копирайтинг, редактирование.
· Написание текстов об актуальных событиях в барах через админку сайта;
· Написание текстов для смс-рассылок;
· Проведение фото- и видеосъемки для продвижения бренда в социальных сетях;
· Написание текстов к постам в социальных сетях;
· Подготовка текстов для лендинга баров KILLFISH 2.0 и лендинга франшизы бара по ТЗ;
· Настройка и ведение таргетированной рекламы во ВК, в Facebook и Instagram. Цели: охват, вовлеченность, подписчики;
· Настройка и ведение контекстной рекламы в Яндекс Директе и Гугл Эдвордс: поисковая реклама, баннерная и ремаркетинг. Цели: получение заявок на сайте. Оптимизация стоимости заявок;
· Анализ статистики во ВК и в Instagram. Веб-аналитика запущенных рекламных кампаний, оптимизация рекламных кампаний;
· Сотрудничество с блогерами в Instagram;
· Размещение рекламных постов в целевых сообществах;
· Общение с подписчиками, гостями, обработка комментариев;
· Ежемесячная подготовка отчета с анализом эффективности (KPI);
· Мониторинг упоминаний во ВК и в Instagram;
· Оперативное реагирование на отзывы в Яндекс Картах, Гугл Картах, 2Gis, Allcafe. Обеспечение позитивного информационного поля.
· Работа с графическими редакторами.


Август 2020 — по настоящее время
Таргетолог • Магазины одежды премиум-класса Escada, Marc Cain, Luisa Cerano, Bogner, Paul&Shark.
Должностные обязанности:
· Создание и настройка «под ключ» рекламных кабинетов во ВК, Facebook, Instagram, Mytarget (Одноклассники): настройка аудитории, целей, целевых действий, конверсий, подключение пикселей, подтверждение доменов сайта, подтверждение рекламного кабинета Facebook’ом, настройка каталогов товаров.
· Создание креативов, написание текстов и запуск рекламных объявлений с целью продажи в онлайн-магазинах Mcbuy.ru и Fashionstore.ru по всей России
· Создание креативов, написание текста и запуск рекламных объявлений с целью продвижения бутиков в Санкт-Петербурге брендов: Escada, Marc Cain, Luisa Cerano, Bogner, Paul&Shark;
· Запуск объявлений с целью повышения вовлеченности в опубликованные посты в аккаунтах: mcbuy_marccain fashionstore.ru в Instagram

Образование
Высшее. Саратовская государственная юридическая академия. Специалист по связям с общественностью. Очный факультет Политологии
Год окончания: 2015 
Дополнительные курсы по маркетингу
· Сертификация Google Рекламы по проведению поисковых кампаний от Google
· Сертификация по рекламе в контекстно-медийной сети от Google
· Сертификат специалиста по Яндекс.Директу от ppc.world
· Интернет-маркетолог от GeekBrains Mail.ru group
· Digital-маркетинг для B2B: как продвгать сложный бизнес в Интернете от  Нетология
· Яндекс Директ: подготовка к сертификации от Нетология
· Основы Google Ads: подготовка к сдаче экзамена от Нетология
· Digital-старт: первый шаг к востребованной профессии. Нетология
Иностранный язык
Английский (Intermediate)

Личные качества
Быстрая обучаемость, многозадачность, исполнительность, отсутствие вредных привычек. В свободное время занимаюсь  фитнесом, плаванием в бассейне, чтение профессиональной и художественной литературы, интересуюсь современными видеоиграми
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	Санкт-Петербург
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	+79657878738
	
	

	
	
	

	[image: ]
	Kirasirova93@yandex.ru
	
	

	
	
	

	
	
	
	

	СПЕЦИАЛИСТ ПО ВЕДЕНИЮ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ И НАСТРОЙКЕ ТАРГЕТИРОВАННОЙ РЕКЛАМЫ


Желаемая зарплата:
от 60 000 рублей

Полная занятость
	
	


                                                                     Портфолио
· https://www.instagram.com/barkillfish/
· https://vk.com/killfishbar
· https://killfish.ru/kf20/
· https://killfish.ru/kf20/franshiza/
· https://vk.com/killfish20
· https://www.instagram.com/killfish20/
· https://www.instagram.com/medestetika.saratov/
· https://vk.com/medestetikasar
· Консультация: https://www.instagram.com/killfish_minsk2/, https://www.instagram.com/killfishbar_khabarovsk/
· [bookmark: _GoBack]Таргетинговая реклама: https://www.instagram.com/mcbuy_marccain/ 
· Таргетинговая реклама: https://www.instagram.com/fashionstore.ru/
· Таргетинговая реклама:  https://www.instagram.com/bogner_spb/
· Таргетинговая реклама: https://www.instagram.com/pauls_spb/
· Таргетинговая реклама: https://www.instagram.com/bossfashion.ru/
· Таргетинговая реклама только с продажами на сайте: https://www.facebook.com/mcbuy.ru
· Таргетинговая реклама только с продажами на сайте: https://www.facebook.com/paulsharkrussia
· Таргетинговая реклама только с продажами на сайте: https://www.facebook.com/escadaspb
· Таргетинговая реклама только с продажами на сайте: https://www.facebook.com/Fashionstoreru-102712695154959
· Таргетинговая реклама только с продажами на сайте: https://www.facebook.com/bogner.piter
· Таргетинговая реклама только с продажами на сайте: https://www.facebook.com/bossfashion.spb
· Таргетинговая реклама https://vk.com/mcbuy_rus
· Таргетинговая реклама https://vk.com/fashionstore_ru
· Таргетинговая реклама https://vk.com/bogner_spb

Таргетированная реклама
БАРЫ
· Сложность таргетированной рекламы для баров: запрещено рекламировать алкоголь, запрещено рекламировать сайт, где упоминается алкоголь и пиво. Невозможно вести трафик на такой сайт и собирать лиды с сайта баров. Вся воронка продаж замыкалась на соц. сетях. 
· https://vk.com/killfish20
Цель: увеличить количество подписчиков с помощью собранной базы телефонов. Пост: акция в баре. Метод: вовлеченность = скидке в баре. Проводим 2 раза в месяц. 1 подписчик в среднем = 23 рубля.
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· Реклама ланчей по гео. Цель: переходы на подробный пост о ланчах. Самой удачной оказалась «Карусель».  
[image: ]
· https://www.instagram.com/killfish20/
Таргетированаая реклама в Instagram.
· Конкурс в ленте. Цель: вовлеченность. Цена 1 лайка/коммента  в среднем ровна 0,80 копеек.
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· Реклама конкурса к мероприятию в баре. Цена перехода в среднем 7 рублей.
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Интернет-магазины
Mcbuy.ru
Facebook
Средняя стоимость добавления в корзину 50 рублей, средняя стоимость заказа 700-900 рублей при бюджете 50 000 рублей в месяц
[image: ]
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Vkontakte
Через рекламный кабинет возможно аналитика только кликабельности по объявлению и переход на сайт (CTR) = (от 1до 3%)
В среднем при бюджете 20 000 рублей получаем заказов на сумму на 180 000 рублей 
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Mytarget
При бюджете 22 тысячи рублей получаем заказов на сумму 120 тысяч рублей (малоэффективный канал, требование заказчика)
[image: ]

Fashionstore.ru
Facebook
Средняя стоимость добавления в корзину 250 рублей, средняя стоимость заказа 1700-2000 рублей. Средний чек заказов в 2-3 раза выше, чем в интернет-магазине Mcbuy.ru
[image: ]
Vkontakte
Через рекламный кабинет возможно аналитика только кликабельности по объявлению и переход на сайт (CTR) = (от 1,5 до 4%)
В среднем при бюджете 25 000 рублей получаем заказов на сумму на 140000 рублей 
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O Karanor MpoaykTossiii dua okTa6Re el 321 0 0 0,00 0,000 0,00 0,00 — -
O Newcoll MC el 326 0 0 0,00 0,000 0,00 0,00 - —
O Cefinkek Tosape el 326 0 0 0,00 0,000 0,00 0,00 - -
O Cxuaxa -30% Ha ocetib 2020 MC(c 6.11), Fe 334 0 0 0,00 0,000 0,00 0,00 - -
| Konrexer-50% swaa MC fel 360, 0 0 0,00 0,000 0,00 0,00 — —
O Duccens el 360. 0 0 0,00 0,000 0,00 0,00 - -
[ Koomea 1 e e SIREIC el 360. 35916 21 107226 0,058 51,06 2985 — -
O basa2uapr0303 el 371 251661 232 16 400,00 0,092 70,69 6517 - -
(7 ba:a1803 * 282 160001 26 220000 nona as> 1989 — —
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° Konepcun 2 Borwep 151 503 1054900, 6540376p.  Henpepuien 3359 66 - 000p. -

@ [ferwordvamano 57107 826170, 2643751p.  Henpepuien 1418 2w - 000p. -
Sanoymy

° Koreepci Borwep  09.04 (30 KoHLa wecALa) 53615 189370, 251200p.  1wen202tr 1629 ne - 000p. -
Ry —

° Karanor Borwep excati 28,01 21029 1504020, 1203214p.  Henpepuien 475 gu = 000p. -
Sanorymy

@  forespomBonepxc7s 35387 2044108 2126409p.  Twon2021r. 1255 z7u - 000p. -
R ——

° Koszepcun ¢ 01.03 3CKATIA 7988 10938p. 700000p.  Tam202ir a1 1] - 000p. -

33 posaznere & Kopaury

° Karanor Borwep ¢ 01.03 13141 16508p. 973961p.  Tenp202ic 46 ne - 000p. -

° Kosepcu Scxaga ¢ 1.04 14491 120890, 700000p.  Twan2021r 681 2@ = 000p. -
3a zoBasnenns 8 ropaey

° Karanor 2 Hosan konneruys Bortep 5300 5507p.1 280853p.  Henpepuien 84 1 - 000p. -
enee & ropauy

@  (foreewomScaaaciosioe 21208 17589, 826696p.  1wen2021r 769 1] - 000p. -
3a zoBasnenns 8 ropaney

@ L Cemnocze0tomepom 31320 293980, 1087734p.  Henpepuien 953 g - 000p. -
3a zoBasnere 8 ropsy

° Koreepc Borkep ¢ 1.05-1.06 17767 202198 557026p.  wen2021c a78 3= = 000p. -
3a zoBasnere 8 ropaney

° Kossepcuu ceiin noka 02.04 4758 16519, 264208p.  Henpepuien 25 1m - 000p. -
3a zoBasnere 8 ropsy

° Kossepcu Scxana u Borwep ¢ 25.01 5270 14110708 282213, Henpepuien 19 2@ = 000p. -
33 34KA (Escada Bogner

@ [fermorsomennciacs 3559 691060, 34s528p.  Twew207ir 76 - - 000p. -
enerue s ropauy

> Peaynerarel, 4ucno Kaunawik: 85 © 950163 - 294811,25p. 18279 - - 0,00p.
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3a 506 spews Bee azHe - o Q Noncr raunasui
Kaunanmn Crarye Mompasero e © Moxaasi Mepexonst 1D kaunasaan ecpc@ -crRe
Oranosa xowsepc_Borvep  3000D . 5275078 26083 901 1017025880 6338 3804%
Kowsepcnm Nyusa wait > 377518 16152 340 1o0tes1011E RED 2100%
‘Soxaa Kousepon 0204 . 420542 15544 319 1ote2se2 13418 2052%
Nognucka o€ 1205 > 3ts0p 953 179 1018550056 17518 1877%
Nognucka 29,03 ©C . sa78659 1713 204 1016222540 BED 1716%
‘Skana HOAGDs - aHCs ¢ kHonkol . 4854509 24065 21 10722 1528 1680%
Kokepcn wai Boriep x > 42020 14613 29 1018509516 18738 1567%
Kowsepnm vt Soana > 343350 12074 188 1018509827 18260 1557%
O Mogmcka ©C . 1102158 4078 6 1016400419 17490 1545%
Iexatps Gckana kapycens 2200 . 1400970 4729 &7 1017134801 20018 1417%
Nonnucia e wakc 152860 . 10723459 a0 a3 1016657752 2678 1300%
Sorana -50% e 5469 . so0778P 7667 505 1017202040 nase 1341%
Borvep Kovsepo 0204 . 5832509 13449 176 1018260469 T 1309%
Tosapsi cu. ape > 17014489 852 1136 1018120780 1age 1283%
48 BoreD KeHOu HaKC 5783 . 2840069 18185 26 1017207610 12568 1263%
‘Sorana Kovsepc 02.03 New . 2330032 1951 142 1018006630 16408 1188%
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Kovencu Sorien % o 89000 . Rwaare sine Ao 81 0176901 s 110%
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